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Allgemeine Vertragsbedingungen

Im Falle der Erstellung einer Website oder eines Contentmanagementsystems durch
Sylvia Nitschke (Anbieterin) gelten die nachfolgenden Bestimmungen:

1. Praambel

Die Parteien arbeiten vertrauensvoll zusammen und verstandigen sich in regelméaRigen
Abstanden Uber Fortschritte und Hindernisse bei der Vertragsdurchfuhrung, um das
Projekt zuverlassig und verbindlich miteinander zu realisieren.

2. Vertragsleistung/Vertragsschluss

1. Gegenstand des Vertrages ist die Entwicklung eines Konzeptes fiir eine Website, die
Erstellung der Website sowie deren Verdffentlichung im Internet bzw. auf einem Server.
Die dauernde Pflege der Website und die Beschaffung eines Zugangs zum Internet ist
nicht Gegenstand dieses Vertrages.

2. Der Vertrag kommt mit der Auftragserteilung, d.h. der Unterzeichnung des Angebotes
der Anbieterin zustande.

3. Pflichten der Anbieterin

1. Sylvia Nitschke verpflichtet sich, nach den Vorgaben der Kundin/des Kunden ein
Konzept fur eine Website zu entwickeln und eine mangelfreie Website zu realisieren. Der
vereinbarte Umfang und die detailierten technischen Daten des Projektes sind im
Angebot formuliert.

2. Nach Fertigstellung einer Basisversion und deren Freigabe durch die Kundin/den
Kunden erstellt Sylvia Nitschke die Endversion der gewlnschten Website.

4. Pflichten der Kundin/Zdes Kunden

1. Sofern die Kundin/der Kunde bei der Realisierung des Projekts nicht die
Ansprechpartnerin ist, nennt sie/er eineN bevollmachtigteN Vertreterln, die die
Durchfuhrung des Vertragsverhéltnisses verantwortlich und sachverstandig leitet.

2. Die Kundin/der Kunde stellt Sylvia Nitschke die in die Website einzubindenden Inhalte
zur Verfugung. Fur die Erstellung der Inhalte ist die Kundin/der Kunde verantwortlich.

3. Die Kundin/der Kunde wird der Anbieterin die einzubindenden Texte in digitaler Form
in einem von den Parteien zu vereinbarenden Dateiformat oder als Druckseiten in einer
Qualitat zur Verfiigung stellen, die sich zur Digitalisierung per Scanner eignen.

4. Bilddateien (Fotos, Grafiken, Logos etc.) wird die Kundin/der Kunde der Anbieterin in
digitaler Form in einem von den Parteien zu vereinbarenden Dateiformat oder in
gedruckter Form (z.B. Fotoabzlge) in einer Qualitat zur Verfugung stellen, die sich zur
Digitalisierung per Scanner eignen.
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5. Die Kundin/der Kunde wird Sylvia Nitschke die zu liefernden Inhalte und Angaben
spatestens bis zum Ablauf eines von den Parteien zu vereinbarenden Zeitraumes zur
Verfliigung stellen.

5. Abnahme

1. Nach Fertigstellung der Website ist Sylvia Nitschke verpflichtet, der Kundin/dem
Kunden die Website auf einem geeigneten Datentrager zur Verfiigung zu stellen und auf
einem vereinbarten benannten Server zugénglich zu machen.

2. Die Kundin/der Kunde ist zur Abnahme der Website verpflichtet, sofern die Website
den vertraglichen Vereinbarungen entspricht. Sollte die Kundin/der Kunde die Abnahme
dadurch verhindern, dass sie ihren vertraglich vereinbarten Mitwirkungspflichten nicht
nachkommt, insbesondere die fur die Fertigstellung erforderlichen Text- und Bilddateien
nicht rechtzeitig oder in einem nicht zu verwendenden Format zur Verfugung stellt,
obwohl sie von der Anbieterin nach Mahnung und Fristsetzung dazu aufgefordert worden
ist, so kann Sylvia Nitschke die Vergltung trotz nicht erfolgter Abnahme verlangen.

3. Wahrend der Fertigstellungsphase ist Sylvia Nitschke berechtigt, der Kundin/dem
Kunden einzelne Bestandteile der Website zur Teilabnahme vorzulegen. Diese/dieser ist
zur Teilabnahme verpflichtet, sofern die betreffenden Bestandteile der Website den
vertraglichen Vereinbarungen entsprechen.

6. Vergutung

1. Die Parteien vereinbaren eine Pauschal- oder Stundenvergitung nach MaRRgabe des
gultigen Angebotes von Sylvia Nitschke. Ist eine Stundenvergutung vereinbart, so wird
diese in Zeiteinheiten von angefangenen 20 Minuten abgerechnet.

2. Wunscht die Kundin/der Kunde nach erfolgter Auftragserteilung eine Erweiterung oder
Anderung der vereinbarten Vorgaben, so wird die Anbieterin daftir einen
Kostenvoranschlag auf der Basis ihres Stundensatzes oder eines Pauschalhonorares
erstellen. Nach Bestétigung des Kostenvoranschlages durch die Kundin/den Kunden wird
Sylvia Nitschke die gewtinschten Anderungen umgehend umsetzen.

3. Sylvia Nitschke ist berechtigt, Vorauszahlungen in Hohe von bis zu 50% des
Gesamtbetrages der Vergltung zu verlangen. Weiterhin ist sie berechtigt, insbesondere
bei sehr umfangreichen Websites, Abschlagszahlungen je nach Fortschritt der erbrachten
Arbeit geltend zu machen.

4. Nach Fertigstellung der Website wird Sylvia Nitschke der Kundin/dem Kunden die
vertraglich geschuldete Vergutung in Rechnung stellen (Schlussrechnung). Die
Schlussrechnung ist — wie auch die Abschlagszahlungen — sofort ohne Abzug zur Zahlung
fallig.

5. Sollte die Kundin/der Kunde nicht innerhalb der vereinbarten Zahlungsfrist die
Vergutung entrichtet haben, ist Sylvia Nitschke berechtigt, bis zur vollstandigen Zahlung
die Website teilweise oder ganz abzuschalten.
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7. Schutzrechtsbestimmung und Haftung

1. FOr Mangel der Website haftet Sylvia Nitschke nach MalRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen.

2. Die Kundin/der Kunde garantiert, bei allen gelieferten Materialien Uber die dafur
erforderlichen gewerblichen Schutzrechte zu verfiigen und stellt Sylvia Nitschke von allen
diesbezuglichen Schadensersatzanspruchen Dritter frei.

3. Sylvia Nitschke ist fur die Inhalte, die die Kundin/der Kunde fur die Website
bereitstellt, nicht verantwortlich. Insbesondere ist die Anbieterin nicht verpflichtet,
die Inhalte: Konzept, Texte, Bilder, Videos und Audiodateien, auf mogliche
RechtsverstolRe zu Uberprifen oder die Kundin, den Kunden auf moégliche
Rechtsverstd3e hinzuweisen. Sollten Dritte Sylvia Nitschke wegen moéglicher
Rechtsverstélie in Anspruch nehmen, die aus den Inhalten der Website resultieren, ist die
Kundin/der Kunde verpflichtet, Sylvia Nitschke von jeglicher Haftung freizustellen und ihr
die Kosten zu ersetzen, die dieser durch die méglichen Rechtsverstdfe entstehen.

8. Nutzungsrechte/Referenzrecht

1. Sylvia Nitschke gewéahrt der Kundin/dem Kunden an den erbrachten Leistungen das
einfache und nicht Gbertragbare, raumlich und zeitlich nicht beschrankte Recht - unter
Einschrankung des Abs. 2 -, diese Leistungen vertragsgemaf zu nutzen. Die EinrAumung
des Nutzungsrechts wird erst wirksam, wenn die Kundin/der Kunde die geschuldete
Vergitung vollstandig an Sylvia Nitschke entrichtet hat.

2. Das Nutzungsrecht gilt nur fur die Nutzung der Website insgesamt bzw. von
Bestandteilen der Website zum Zwecke der Préasentation und Information tber die
Kundin/den Kunden im Internet. Die Kundin/der Kunde ist nicht berechtigt, einzelne
Gestaltungselemente der Website oder die vollstdndige Website in anderer Form -
insbesondere in gedruckter Form - zu nutzen. Jegliche andere Nutzungsform bedarf einer
weiteren vertraglichen Vereinbarung mit der Anbieterin.

3. An geeigneten Stellen werden in die Website Hinweise auf die Urheberschaft der
Anbieterin aufgenommen. Dazu gehdért auch ein Link auf die Website der Anbieterin. Die
Kundin/der Kunde ist nicht berechtigt, diese Hinweise ohne Zustimmung der Anbieterin
zu entfernen.

4. Sylvia Nitschke darf die Kundin/den Kunden auf ihrer Website oder in anderen Medien
als ReferenzkundIn nennen.

9. Geheimhaltungsverpflichtung

1. Die der anderen Vertragspartei Ubergebenen Unterlagen, Strategiepapiere,
Briefingdokumente, sowie mitgeteilten Kenntnisse und Erfahrungen durfen ausschlief3lich
far die Zwecke dieses Vertrages verwendet und Dritten nicht zuganglich gemacht
werden, sofern sie nicht ihrer Bestimmung nach Dritten zuganglich gemacht werden
sollen oder dem Dritten bereits bekannt sind. Dritte sind nicht die zur Durchfuhrung des
Vertragsverhéaltnisses hinzugezogenen Hilfspersonen wie Freie Mitarbeiter,
Subunternehmer etc.

2. Daruber hinaus vereinbaren die Vertragsparteien, Vertraulichkeit iber den Inhalt die-
ses Vertrages und Uber die bei dessen Abwicklung gewonnenen Erkenntnisse zu wahren.
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3. Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt auch Uber die Beendigung des Vertragsver-
héltnisses hinaus.

4. Wenn eine Vertragspartei dies verlangt, sind die von ihr Glbergebenen Unterlagen wie
Strategiepapiere, Briefingdokumente etc. nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses an
sie herauszugeben, soweit die andere Vertragspartei kein berechtigtes Interesse an
diesen Unterlagen geltend machen kann.

10. Kundigung

1. Dieser Vertrag kann gemal § 649 BGB in Textform (Brief oder Email) gekiundigt
werden.

2. Kundigt die Kundin/der Kunde, so ist sie im Gegenzug verpflichtet, der Anbieterin die
bis dahin erbrachten Leistungen und Aufwendungen zu ersetzen.

3. Sylvia Nitschke ist zur Kiindigung insbesondere dann berechtigt (8 643 BGB), wenn
die Kundin/der Kunde ihre Mitwirkungspflichten (8 4) nachhaltig verletzt sowie ihrer
Verpflichtung zu Abschlagszahlungen trotz Mahnung und Fristsetzung nicht nachkommt.

11. Verjdhrung

Die Pflicht der Anbieterin auf Mangelbeseitigung erlischt mit dem Ablauf eines Kalender-
jahres. Die Frist beginnt mit der Abnahme der Website durch die Kundin/des Kunden.

12. Schlussbestimmungen

1. Alle Anderungen und Erganzungen vertraglicher Vereinbarungen sind nur wirksam,
wenn sie schriftlich vereinbart und von beiden Seiten unterzeichnet worden sind. Das gilt
auch fur den Verzicht auf die vereinbarte Schriftform.

2. Erganzend zu diesen Bestimmungen gelten die allgemeinen gesetzlichen Regelungen.
Sollten einzelne Bestimmungen der Parteivereinbarungen ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen hierdurch nicht
beruhrt. Die Parteien werden in diesem Fall die ungultige Bestimmung durch eine
wirksame Bestimmung ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der ungultigen
Bestimmung moglichst nahe kommt. Entsprechendes gilt fur etwaige Licken der
Vereinbarung.

3. Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Kundin/des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil.

4. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhéltnis ist Berlin. Es gilt

deutsches Recht.

Sylvia Nitschke
Berlin, 03.07.2008



